OGOLNE WARUNKI UMOWY NAJMU SAMOCHODOW MIEJSKIEGO ZAKEADU
KOMUNIKACJI SP. Z. 0. 0 W ZAMOSCIU (Regulamin)

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ogodlne warunki umowy okreslaja szczegdtowe warunki uméw najmu samochodow zawieranych
przez Miejski Zaktad Komunikacji Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Zamosciu (MZK Sp.
Z 0.0.), 22 — 400 Zamos¢, ul. Lipowa 5, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy Lublin-Wschod w Lublinie z siedzibg w
Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000054519,
REGON 950408091, NIP 922-23-13-158, kapital zaktadowy 32 269 500,00 zi, adres e-mail:
mzk(@mzk.zamosc.pl, nr telefonu +48 84 639 05 65 w ramach najmu samochodéw, w kazdy sposéb.

Regulamin stosuje si¢ do wszystkich Umoéw Najmu Pojazdu (dalej jako ,,Umowa”), chyba Ze sama
umowa stanowi inaczej. W razie sprzeczno$ci umowy najmu z postanowieniami OWU, strony
Zwigzane s umows.

2. Regulamin stosuje si¢ do wszystkich w/w umow najmu zawartych od dnia 01.06.2021r.

3. Najemcg samochodu i osobg uprawniong do kierowania moze zostac:

a) Osoba fizyczna, ktora spetnia tacznie nastepujace warunki:

» Ukonczyta 25 lat;

* Posiada wazny dowdd osobisty/paszport oraz prawo jazdy, ktore od co najmniej 5 lat sg
wazne 1 ktore sa honorowane na terytorium RP (a w przypadku obywatela kraju
nalezacego do Unii Europejskiej — dokument potwierdzajacy tozsamos$¢ zgodnie z
prawem krajowym wlasciwym dla miejsca zamieszkania Najemcy, w przypadku
pozostatych obcokrajowcoOw — wazny paszport). Z dokumentow tych moga zostac
sporzadzone kopie, ktore beda przechowywane w bazie MZK Sp. z 0.0.;

* Przedstawi Wynajmujacemu dowdd uiszczenia czynszu najmu;

» Jest wpisana do CEIDG lub innego rejestru — jezeli zawiera umowe najmu w zakresie
swojej dziatalnosci gospodarcze;.

b) Osoba prawna (lub jednostka organizacyjna o ktorej mowa w art. 33'KC), ktdrej
reprezentant zawierajagcy umowe najmu w imieniu tej osoby:

* Przedstawi informacje¢ odpowiadajaca aktualnemu na dzien zawarcia umowy odpisowi z
Rejestru Przedsigbiorcow oraz inny dowdd swojego umocowania do zawarcia umowy
najmu (np. pelnomocnictwo) jezeli umocowanie to nie wynika z odpisu KRS;

* Przedstawi wazny dowod osobisty/paszport oraz prawo jazdy oraz inny dowod swojego
umocowania do zawarcia umowy najmu;

Wymogi wskazane w powyzszym punkcie obowiazuja przez caly okres trwania najmu. W razie
stwierdzenia niespetnienia przez Najemcg lub osobe wpisang w umowie najmu jako ,,dodatkowy
kierowca” ww. wymogdw, Wynajmujacy moze wypowiedzie¢ najem bez zachowania okresu
wypowiedzenia. Wynajmujacy jest uprawniony do weryfikacji przedstawionych dokumentow za
pomoca dostepnych rejestrow (KRS, CEiDG), zas§ w razie niezgodno$ci moze odmowi¢ zawarcia

umowy.

4. Samochod moze by¢ prowadzony wylacznie przez osobe (spetniajaca wymogi okre§lone w pkt. 3
OWU) wymieniong w umowie najmu w pozycji ,,NAJEMCA” lub — za zgoda Wynajmujacego — przez
osobg wpisang do umowy jako ,,DODATKOWY KIEROWCA”.


mailto:mzk@mzk.zamosc.pl

5. W razie odwotania przez Najemce upowaznienia dla osoby uprawnionej do prowadzenia pojazdu,
Najemca jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Wynajmujacego o tej zmianie.

W wypadku zaniechania bezzwlocznego powiadomienia, Najemca jest zobowigzany do naprawienia
szkody, jaka ponidst Wynajmujacy w zwigzku z brakiem wiedzy o ww. odwotaniu upowaznienia.

6. Najemca jest zobowigzany aby postanowienia OWU lub umowy najmu dotyczace obowiazkow
Najemcy oraz zasad zachowania si¢ w razie wypadku lub awarii samochodu byty przestrzegane takze
przez osoby, ktorym Najemca powierzyl kierowanie samochodem, a takze zapozna kazdorazowo
osobg kierujaca pojazdem z obowiazkami zwigzanymi z eksploatacjag samochodu. Niedopetnienie
powyzszego obowiazku skutkowac bedzie obowigzkiem naprawienia szkody przez Najemcg.

7. Bieg najmu rozpoczyna si¢ od daty okre§lonej w umowie najmu lub od daty przekazania pojazdu
wskazanej w Protokole przekazania pojazdu, w zaleznosci od tego, ktora data jest datg wczesniejsza,
chyba Ze strony postanowig inaczej.

8. Przy zawarciu umowy najmu — jezeli umowa ma zosta¢ zawarta przez przedsigbiorc¢ w ramach
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej (na firme¢) — klient ma obowigzek poda¢ szczegodtowe dane
firmy oraz przedstawi¢ stosowne upowaznienie w ktorym zawarte bgda takze dane osoby zawierajacej
umowe. W takim przypadku dane firmy muszg znajdowaé si¢ na umowie, w polu ,,Najemca”.
Wynajmujgcy ma prawo dokona¢ weryfikacji tych danych w dowolny sposob, w tym zanotowa¢ dane
dowodu osobistego.

9. Najemca przejmuje petng odpowiedzialnos¢ za wynajety samochod, w tym za dziatania i
zaniechania Uzytkownika oraz Pasazeré6w do czasu odebrania samochodu przez Wynajmujacego, na
podstawie protokotu zdawczo — odbiorczego podpisanego przez obie Strony.

REZERWACJA SAMOCHODU I ZAWARCIE UMOWY

10. Najemca dokonuje rezerwacji samochodu pod numerem tel. 660 610 630, mailowo na adres:
mzk@mzk.zamosc.pl, lub osobiscie w siedzibie firmy.

11. Po potwierdzeniu dostgpnosci pojazdu, Najemca sktada rezerwacje i w ciaggu 48 godzin ptaci
oplate rezerwacyjng w wysokosci 500 zi. Po ztozeniu rezerwacji telefonicznie badz mailowo, Najemca
otrzymuje potwierdzenie jej ztozenia na wskazany przez siebie adres e-mail.

12. Warunkami zawarcia przez Wynajmujacego umowy najmu sg:

a) Pozytywne zweryfikowanie danych Najemcy

b) Zaakceptowanie przez Najemce obowigzujacego Regulaminu udostgpnionego przed
podpisaniem umowy

c) Spehienie warunkow przewidzianych w pkt. 3

d) Uiszczenie czynszu najmu 1 kaucji

e) W przypadku platnosci przelewem — uznanie kwoty przelewu na rachunku bankowym
Wynajmujacego

13. Zawarcie umowy najmu nastepuje poprzez jej podpisanie przez Najemcg 1 przedstawiciela
Wynajmujacego na warunkach z rezerwacji potwierdzonej przez Wynajmujacego, co nie uchybia pkt.
18 1 19. W przypadku odmowy lub niemoznosci podpisania protokotu przez Najemcg uwaza si¢, ze



stan techniczny Pojazdu jest zgodny z opisanym przez Wynajmujacego. W razie zawarcia umowy
najmu przez wigcej niz jednego Najemce ich odpowiedzialno$¢ jest solidarna, przy czym w polu
»Najemca” musza znajdowac si¢ dane Wszystkich Najemcow.

14. Wynajmujacy po zawarciu Umowy z jednoczesnym spetnieniem warunkéw okreslonych w pkt. 3
oraz 29, przekazuje Najemcy do uzytkowania pojazd na czas okreslony w Umowie.

15. Przy wydaniu Pojazdu sporzadzony zostaje Protokol Przekazania Pojazdu, stanowiacy zatacznik
do Umowy, ktory okresla stan Pojazdu w chwili oddawania go do uzywania Najemcy.

16. Najemca zobowigzany jest do szczegoétowego zapoznania si¢ ze stanem faktycznym jak i
technicznym najmowanego Pojazdu. Wszelkie zastrzezenia dotyczace jego stanu powinny zostac
zgltoszone Wynajmujagcemu w momencie wydawania Pojazdu Najemcy i odnotowane na Protokole
Przekazania. Brak zgloszonych przez Najemce zastrzezen, o jakich mowa w zdaniu poprzednim
powoduje przyjecie stanu Pojazdu wynikajacego z Protokotu Przekazania.

17. Przy zawieraniu umowy najmu, zostanie pobrana kaucja w wysokosci 1000 zt. Kaucja uiszczona
przez Najemce stanowi zabezpieczenie roszczen Wynajmujacego z tytutu naleznosci lub szkod, ktore
moga powsta¢ podczas korzystania przez Najemce z pojazdu. Jezeli Najemca odmawia uiszczenia
kaucji, badz nie posiada $srodkow na jej uiszczenie, pracownik MZK Sp. z. 0. 0 ma prawo nie wydaé
auta, dotyczy to rowniez rezerwacji dokonywanych przez posrednika. Wynajmujacy uprawniony jest
do obciazenia Najemcy niezaplaconymi, a naleznymi kwotami wynikajacymi z umowy najmu oraz
Regulaminu, ktore to kwoty moze potraci¢ z wptaconej przez Najemcg kaucji. Zwrot kaucji nastepuje
w terminie wynikajacym z procedur bankowych, lecz nie dtuzej niz 14 dni od ztozenia dyspozycji.
Zwrot kaucji nie oznacza zrzeczenia si¢ przez Wynajmujacego przystugujacych mu w stosunku do
Najemcy roszczen. W szczegdlnych przypadkach zaptata kaucji nastgpi¢ moze poprzez dokonanie
przelewu $rodkow na rachunek bankowy Wynajmujacego.

18. W razie niemozno$ci wydania samochodu zgodnego z potwierdzong rezerwacja, z powodu
okolicznosci na ktore Wynajmujgcy nie mial wptywu np. awaria, kolizja, Wynajmujacy ma prawo
wynaja¢ Najemcy samochod marki Renault Traffic w Pack Clim 9os. z zastosowaniem 30% rabatu do
ceny nominalnej czynszu najmu. Taka zmiana nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy najmu.

19. Anulowanie rezerwacji na 14 dni przed terminem podstawienia auta powoduje zwrot kosztow
oplaconej rezerwacji. W innych przypadkach zwrot kosztow oplaconej rezerwacji nie przyshuguje.
Zwrot zostanie dokonany w ciggu 14 dni roboczych na rachunek bankowy z ktoérego optacono
rezerwacje.

20. W przypadku uszkodzenia auta, spdznienia Klienta, badz powstania jakichkolwiek innych
zobowigzan Najemcy wobec MZK Sp. z o.0., Wynajmujacy jest uprawniony do pobrania
odpowiedniej kwoty z uiszczonej kaucji. Najemca poprzez podpisanie OWU oraz Cennika (ktore
stanowig integralng cze¢$¢ umowy najmu) wyraza zgod¢ na potracenie z kaucji naleznosci MZK Sp. z
0.0. z tytutu umowy najmu. Brak podpisu Najemcy pod protokotem odbioru auta, nie powoduje utraty
prawa przez Wynajmujacego do pobrania wyznaczonej kwoty zawartej w Cenniku. Powyzsze dotyczy
takze rezerwacji dokonywanych przez posrednika.



ZASADY UZYWANIA POJAZDU

21. Wynajmujacy zobowigzany jest do przekazania Najemcy pojazdu wolnego od usterek
wptywajacych na uzytecznos¢ pojazdu. Wynajmujacy nie bierze odpowiedzialnosci za uszkodzenia
mechaniczne elementow samochodu, powstatle w czasie uzytkowania pojazdu przez Najemce w
przypadku eksploatowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem.

22. W czasie uzywania samochodu Najemca lub kazdorazowa osoba kierujaca pojazdem
zobowigzane sg do:

a) Posiadania przy sobie waznych dokumentdéw, wymaganych przez kontrole ruchu drogowego,

b) Zabezpieczenia samochodu i jego wyposazenia przed kradziezag, w tym w szczegdlnosci
prawidtowego zamykania samochodu, zabezpieczenia kluczykow, dowodu rejestracyjnego,
pilota (przy kazdorazowym opuszczeniu pojazdu);

¢) Wykonywania wlasnym kosztem i staraniem obstugi codziennej samochodu (sprawdzanie i
uzupetnianie oleju silnikowego, plynu chlodzacego, pltynu hamulcowego, ptynu do
spryskiwaczy, sprawdzanie ci$nienia w ogumieniu i stanu ogumienia, dziatania S$wiatet
sygnalizujacych, mijania i drogowych, ewentualnej wymiany zarowek),

d) Stosowania w samochodzie rodzaju paliwa zgodnie ze specyfikacja silnika, podang w dowodzie
rejestracyjnym oraz w dokumentacji technicznej pojazdu,

e) Utrzymywania samochodu w nalezytej czysto$ci — w tym w szczego6lnosci w razie transportu
srodkow brudzacych o intensywnym zapachu

23. Wyjazd poza granice Polski do innych krajow Unii Europejskiej jest dopuszczalny pod
warunkiem uprzedniego wyrazenia przez Wynajmujacego zgody, wpisania do umowy kraju wyjazdu
oraz wniesienia odpowiedniej oplaty zgodnej z Cennikiem. Zakazane jest przemieszczanie pojazdu
poza krajami UE. W przypadku wyjazdu bez zgody Wynajmujacego — na Najemce¢ zostaje natozona
kara umowna, zgodna z obowigzujagcym Cennikiem. Ponadto w przypadku wyjazdu bez zgody
zapisanej w umowie — Najemca odpowiada za wszelkie szkody powstale na pojezdzie — zarowno w
przypadku awarii, szkody badz kradziezy. Najemca zobligowany jest rowniez do poniesienia
wszelkich kosztow zwigzanych ze sprowadzeniem auta na teren RP. Dodatkowo, opuszczenie przez
pojazd granic UE oznacza zlamanie warunkow umowy zagrozone dodatkowa karg umowng w
wysokosci 1500 zt.

24. Najemca nie moze uzywa¢ samochodu w sposob sprzeczny z umowg, Regulaminem, z
wlasciwosciami i przeznaczeniem samochodu oraz w granicach jego normalnej nienadmiernej
eksploatacji. Nie jest dozwolone w szczego6lnosci:
a) Holowanie innych pojazdow ani przyczep najetym samochodem,
b) Przewozenie wickszej ilosci osob lub bagazu niz okre§lono w dowodzie rejestracyjnym
pojazdu,
c) Palenie tytoniu w samochodzie,
d) Dokonywanie w najetym samochodzie przerobek czy innych zmian bez zgody Wynajmujacego
(m .in. usuwania oznaczen firmowych, zmiany ustawien foteli),
e) Przewozenie wewnatrz samochodu zwierzat,
f) Podnajmowanie pojazdu oraz jego udostepnianie osobie innej niz uzytkownik (dodatkowy
kierowca),
g) Wykorzystywanie auta w zawodach i wyscigach sportowych, rajdach i treningach do nich,
jakichkolwiek naukach lub doskonaleniach jazdy (grozi to karg umowng w wysokosci 1500zt).



W przypadku naruszenia postanowien niniejszego punktu, Najemca bedzie zobowigzany do
naprawienia szkody/poniesienia kosztow zwigzanych ze szkoda/przywrocenia pojazdu do stanu
poprzedniego/zaplaty za utrate warto$ci pojazdu spowodowana m. in. przerobkami (w zaleznosci od
wyboru Wynajmujgcego).

25. Wynajmujacy lub inne osoby przez niego uprawnione, majg prawo do kontrolowania sposobu
korzystania i stanu pojazdu oraz dokumentow Najemcy zwigzanych z powyzszymi okoliczno$ciami, a
Najemca ma obowigzek umozliwienia kontroli oraz udostgpnienia dokumentow.

26. Najemca ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za wiasciwy montaz oraz prawidlowy i zgodny z
przeznaczeniem sposob korzystania z akcesoriow oraz wyposazenia dodatkowego.

OPLATY

27. Standardowe koszty najmu, koszty dodatkowe oraz kary umowne, dostgpne sa na stronie
www.mzk@mzk.zamosc.pl, jak 1 okreslone sa w Cenniku (stanowiagcym zalacznik do
przedmiotowego pisma).

28. Opfata za wynajem pobierana jest w ztotych polskich z gory(wedtug stawki obowigzujacej w
chwili ~ zawarcia ~ umowy  najmu)  przelewem  bankowym, za  pomocg  karty
ptatniczej/kredytowej/debetowe;.

29. Czynsz za najem naliczany jest za catg dobe. Opodznienie w zwrocie samochodu do max 1
godziny, nie powoduje naliczenia odptatnosci za kolejng dobe najmu. W przypadku opodznienia
wigkszego niz 1 godzina Wynajmujgcy jest uprawniony do pomnozenia stawki za wynajem
dwukrotnie.

30. W przypadku wyrazenia przez Wynajmujacego zgody na przedtuzenie okresu najmu, Najemca
jest zobowigzany do optacenia dodatkowego okresu najmu za caly jego okres z gory, z tym
zastrzezeniem, ze wplata musi zosta¢ zaksiegowana nie pozniej niz do godziny, w ktorej uptywa
pierwotny termin zwrotu pojazdu (wedlug aktualnie obowigzujacego Cennika).

31. Optlaty za przedtuzenie najmu nalezy dokona¢ z gory na jeden z ponizszych sposobow:

a) Poprzez kontakt z Wynajmujacego pod numerem telefonu,

b) Poprzez kontakt z siedzibg Wynajmujacego,

c) Poprzez wplatg w banku Bank Spotdzielczym w Izbicy na rachunek o numerze:
Bank Spoldzielczy w Izbicy, Oddziat Izbica 19 9610 0002 2007 0031 6286 0001

d) Przedluzenie najmu w przypadku rezerwacji dokonywanych przez posrednika mozliwe jest pod
warunkiem uiszczenia optaty nie pdzniej, niz w dniu okreslonym jako termin zwrotu auta.
Optata winna zosta¢ uiszczona z gory, wedtlug aktualnie obowigzujacego Cennika na stronie
mzk@mak.zamosc.pl

32. W przypadku opdznienia z zaptata czynszu najmu przy wynajmie dtugoterminowym, co najmniej
za jeden okres ptatnosci, Wynajmujacy, po bezskutecznym wezwaniu Najemcy do zaptaty (w formie
korespondencji elektronicznej, telefonicznej, wiadomosci SMS) moze rozwigza¢ umowe¢ najmu
natychmiastowo — bez wypowiedzenia, z zastrzezeniem prawa obcigzenia Najemcy odsetkami



ustawowymi za kazdy dzien opdznienia w zaptacie czynszu oraz moze dochodzi¢ odszkodowania na
zasadach ogdlnych.

33. Najemca pokrywa w pelnej wysokosci wszelkie mandaty, kary, optaty za parkowanie itp., oraz
upowaznia Wynajmujacego do przekazania stosownym organom danych osobowych wraz z kopia
umowy najmu. Wszelkie optaty wynikajace w szczegélnosci z zapytan ze strony organow
administracji publicznej oraz wszelkich dzialan zwigzanych z ww. przewinien pokrywa Najemca.
Udostepnienie informacji na wniosek organow objete jest oplata administracyjna wg cennika — faktura
proforma.

ZWROT LUB WYMIANA POJAZDU

34. Najemca jest zobowigzany po zakonczeniu najmu zwroci¢ pojazd w miejscu i 0 czasie wezesniej
ustalonym w protokole przekazania.

35. Wynajmujacy jest uprawniony do natozenia na Najemce optat zgodnych z Cennikiem — w razie
stwierdzenia powstalych szkdéd na zwroéconym pojezdzie. Najemca moze otrzymaé wezwanie do
zaptaty z informacjg dot. nalezno$ci oraz fakture proforme z podanym sposobem zaptaty.

36. Niezwrdcenie samochodu w terminie zgodnym z umowa najmu (w tym takze korzystanie z auta w
przypadku braku zgody Wpynajmujacego na przedtuzenie najmu) — traktowane jest jako
przywlaszczenie samochodu (przestgpstwo z art. 284 Kodeksu Karnego) i uprawnia Wynajmujacego
do zlozenia organom $cigania zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa. W takim przypadku
Wynajmujacy ma prawo do zablokowania rozrusznika pojazdu, odbioru auta oraz obcigzenia Najemcy
pelnymi kosztami z tym zwigzanymi. Powyzsze uprawnia takze Wynajmujacego do naliczenia oplaty
za kazda kolejnag dobe bezumownego korzystania z auta. Najemca odpowiada réwniez za kradziez
oraz wszelkie uszkodzenia auta — powstate po wyznaczonym terminie zwrotu pojazdu (w przypadku
braku zgody Wynajmujacego na przedtuzenie najmu oraz braku ptatnosci za przedtuzenie).

37. Najemca zobowigzany jest do zwrocenia samochodu w stanie takim samym jak w chwili jego
wydania, w tym w szczego6lno$ci — czystego wewnatrz i na zewnatrz, z taka samga iloscig paliwa, jaka
otrzymal przy odbiorze samochodu, a w przypadku naruszenia ww. zobowigzania Najemca
zobowiazany jest do uiszczenia optaty zgodnej z obowigzujacym Cennikiem.

38. W przypadku utraty elementow lub wyposazenia samochodu oraz powstania szkody na skutek
niewlasciwego uzywania i zabezpieczenia samochodu oraz utraty dokumentéw, Najemca jest
zobowigzany do poniesienia kosztéw zgodnych z Cennikiem.

39. W przypadku zagubienia przez Najemce jednego z wymienionych elementow: dowodu, tablicy
rejestracyjnej, polisy, kluczykéw itp., Najemca jest zobowigzany do poniesienia kosztéw zgodnych z
Cennikiem. Brak opfat ze strony Najemcy za powstate uszkodzenia auta, braki w wyposazeniu oraz

niezgodno$¢ stanu auta ze stanem potwierdzonym w protokole przekazania pojazdu — moze skutkowac
rozpoczeciem przez Wynajmujacego procedury windykacyjnej, ktoére] wszczecie wigze sie z

poniesieniem oplaty w wysokosci 500.00z1, a w przypadku konsumentéw 100.00z1.

40. Wynajmujacy nie zwraca kosztow za wczesniejszy zwrot samochodu, nie okreslony w umowie
najmu, jak rowniez nie zwraca kosztow nadwyzki w zatankowanym paliwie.



SERWIS, PRZEGLADY I NAPRAWY

41. W przypadku najmu dlugoterminowego, Najemca przyjmuje do wiadomosci konieczno$é¢
udostgpnienia Wynajmujacemu samochodu w celu wykonania przegladu okresowego, w migjscu i
czasie uzgodnionym z Wynajmujagcym. W przypadku odmowy udostepnienia samochodu, Najemca
moze zosta¢ zobowigzany do naprawienia szkody, w szczegolno$ci w zakresie kosztow przegladu oraz
szkody Wynajmujacego w postaci utraty gwarancji na samochaod.

42. Najemca nie jest upowazniony do zlecania napraw, poprawek, przerobek, przegladow ani innych
czynnosci naprawczych i obstugowych wynajmowanego samochodu bez zgody Wynajmujgcego.
Najemca moze naprawi¢ samochod we wilasnym zakresie wylacznie po uzyskaniu akceptacji
Wynajmujacego odnosnie miejsca, zakresu naprawy oraz kosztow z nig zwigzanych. Wowczas
Najemca zobowiazany jest do przedlozenia rachunkéw za wykonang ustuge, zwrotu wymienionych
czesci oraz zlozenia o§wiadczenia z opisem okolicznosci powstania awarii.

43. Wynajmujacy, po stwierdzeniu zasadnosci dokonanej naprawy, jej prawidlowosci, braku
odpowiedzialnosci Najemcy za awari¢, zwraca wszystkie koszty udokumentowane rachunkami.

USZKODZENIE, WYPADEK, KRADZIEZ SAMOCHODU - PROCEDURA
POSTEPOWANIA

44. Najemca zobowigzany jest do zapoznania si¢ z warunkami ubezpieczenia pojazdu, pod rygorem
pelnej odpowiedzialno$ci za wyrzadzong szkode.

45. W razie uszkodzenia pojazdu, wypadku, utraty kluczykow, wlamania, kradziezy lub innego czynu
zabronionego, Najemca zobowigzany jest do:

a) Zabezpieczenia pojazdu i uniemozliwienia dalszego jego uszkodzenia,

b) Niezwlocznego, nie pdzniej niz w ciagu 1 godziny od zdarzenia — zgloszenia tego faktu
Wynajmujacemu poprzez skontaktowanie si¢ z Wynajmujacej) oraz postepowania
wedlug otrzymanych instrukc;ji,

c) Natychmiastowego wezwania Policji oraz oczekiwania na jej przyjazd

d) W przypadku kradziezy — zwrdcenia Wynajmujacemu niezwlocznie kluczykéw i
dokumentow pojazdu.

46. W przypadku niewezwania na miejsce zdarzenia Policji lub niepoinformowania o
zdarzeniu Wynajmujacego, Najemca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za zdarzenie 1
zobowigzany jest do pokrycia wszystkich kosztoéw zwigzanych ze zdarzeniem, w tym kosztow
naprawy pojazdu, niezaleznie od wykupionego ubezpieczenia, zwalniajgcego go z oplaty za
uszkodzenie pojazdu.

47. Jezeli sprawcag zdarzenia jest kierujacy innym pojazdem, zwolnienie Najemcy od
odpowiedzialno$ci za powstale uszkodzenia, bgdzie mozliwe pod warunkiem wezwania na miejsce
zdarzenia Policji oraz poinformowanie Wynajmujacego o zaistniatej sytuacji, w tym z jakiej
komendy/komisariatu patrol przyjechat na miejsce zdarzenia. Nalezy réwniez uzyska¢ dane sprawcy



zdarzenia, numer rejestracyjny jego pojazdu oraz numer polisy OC. Ponadto Najemca zobowiazany
jest do uzyskania nazwisk i adresow $wiadkow oraz sporzadzenie protokolu wypadku zgodnie z
wymogami towarzystwa ubezpieczeniowego.

49. W przypadku podania falszywego o$wiadczenia dotyczacego szkody badz zawarcia
nieprawdziwych danych, Najemca bedzie obcigzony catkowita wartoscig przywrdcenia pojazdu do
stanu poprzedniego oraz wszelkimi innymi optatami wynikajacymi np. z postoju pojazdu, kosztami
procesu, utratg warto$ci samochodu w zwiazku ze szkoda, itp.

50. Uszkodzenie/zabrudzenie tapicerki, wszelkie braki w wyposazeniu pojazdu lub jego czgsci (np.
kolpaki), nie wchodzg w zakres zadnego z wykupionych ubezpieczen i sg regulowane osobng optata
(wysokosc¢ optaty zawarta jest w Cenniku).

51. Zakupione ubezpieczenie nie pokrywa uszkodzen umyslnych Najemcy oraz niedopetnionych
obowiagzkéw wymienionych w pkt. 22.

52. W przypadku utraty lub kradziezy pojazdu wynikajacej z dziatania lub zaniedbania Najemcy,
zostanie on obcigzony kwota rownowazng wartosci rynkowej utraconego/skradzionego Pojazdu.

53. W przypadku awarii lub unieruchomienia samochodu z powodu okolicznosci za ktére Najemca
nie ponosi winy, Wynajmujacy w razie mozliwosci, udostgpni Najemcy samochdd zastepczy w
przeciagu 24 godzin (w Polsce) od chwili poinformowania Wynajmujacego. Jezeli samochod
zastgpcezy jest klasy nizszej, wysokos¢ czynszu ulega odpowiedniemu obnizeniu.

54. Udostepnienie samochodu zastepczego nie przystuguje w przypadku:
a) Awarii bagdz uszkodzenia samochodu z winy Najemcy,
b) Awarii badZ uszkodzenia samochodu z winy Najemcy, poza terytorium RP,
c) Utraty albo zniszczenia dowodu rej., polisy ubezp., lub kluczykéw do samochodu,
d) Przebicia opony badz braku paliwa.

UBEZPIECZENIE POJAZDOW
56. Wszystkie rodzaje ubezpieczen zawarte s3 w obowigzujagcym Cenniku.

57. Samochod posiada ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, ubezpieczenie AC
oraz Assistance.

58. W przypadku ujawnienia przez Wynajmujacego szkody, za ktora Najemca ponosi
odpowiedzialno$¢, Najemca zostanie obcigzony obowigzkiem Naprawienia Szkody (do wysokos$ci
2500 zt) rekompensujacym Wynajmujagcemu koszty przeprowadzenia czynno$ci zwigzanych z
dokonaniem naprawy pojazdu oraz utrate wartosci rynkowej uszkodzonego pojazdu. Naprawienie
Szkody stanowi obowigzek Najemcy niezaleznie od tego czy Wynajmujacy zdecyduje si¢ na pokrycie
szkody z polisy AC czy zdecyduje si¢ na pokrycie kosztow naprawy we wlasnym zakresie.

59. W przypadku niepoinformowania Wynajmujacego o jakimkolwiek zdarzeniu drogowym, w
ktoérym uczestniczyt pojazd uzytkowany przez Najemce¢ Najemca przenosi na Zaktad Ubezpieczen



Wynajmujacego prawo do regresu rownowartosci odszkodowania Iub §wiadczenia wyptaconego z
tytutu tej szkody przez Zaktad Ubezpieczen Wynajmujacego.

60. Ww. prawo do regresu dotyczy takze przypadkow, gdy uczestniczacy w zdarzeniu Najemca lub
osoba przez niego upowazniona nie posiadata uprawnien do prowadzenia pojazdéw lub byta pod
wplywem alkoholu lub podobnie dziatajacych substancji odurzajacych.

61. Najemca jest zobowiazany zapoznac si¢ z postanowieniami polisy, ogélnymi warunkami umow
ubezpieczenia samochodu oraz zmianami w ogoélnych warunkach umow ubezpieczenia samochodu 1i
przestrzega¢ zawartych w warunkach postanowien, a w przypadku udostepnienia pojazdu — ponadto
poinstruowa¢ osobe kierujaca pojazdem o obowiazkach wynikajacych z ww. dokumentéw — pod
rygorem obowigzku naprawienia szkody. Postanowienia dotyczace ubezpieczenia pojazdéw dostgpne
sa w siedzibie Wynajmujacego.

62. WW przypadku wynajmu samochodow, ktore posiadaja polis¢ Assistance, pokrywa ona koszt w
zakresie, w jakim zostata zawarta. Najemca przy podpisaniu umowy otrzymuje informacj¢ w zakresie
powyzszego.

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

63. Administratorem danych osobowych Najemcoéw oraz osob uprawnionych do kierowania
pojazdem jest Wynajmujagcy MZK Sp. z. 0. 0. w Zamosciu (22-400), ul. Lipowa 5. Dane osobowe
Najemcoéw oraz oséb upowaznionych do kierowania pojazdem bedg przetwarzane na podstawie
koniecznosci wykonania umowy, ktorej Najemca jest strong oraz w celach marketingowych
zwigzanych z promocja ustug MZK Sp. z o0.0. O$wiadcza si¢, iz podanie danych osobowych jest
dobrowolne oraz niezbgdne do zawarcia i wykonania Umowy z Wynajmujacym, a dane beda
przetwarzane przez okres niezbedny dla realizacji obowigzkow Wynajmujacego wynikajacych z
umow zawartych z Najemca, a po tym okresie do przedawnienia roszczen wynikajacych z tych
Umoéw.

64. Poprzez zawarcie umowy wynajmu z MZK Sp. z. 0. o, Najemca oraz osoba upowazniona do
kierowania pojazdem wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu §wiadczenia
ustug droga elektroniczna, §wiadczenia ustug najmu pojazdow jak i w celach marketingowych.

65. Dane osobowe beda przetwarzane w celu:
a) Zawarcia oraz realizacji umowy najmu
b) Dochodzenia zaptaty naleznosci z tytulu zawarte] umowy najmu (w szczego6lno$ci
dotyczy to imienia, nazwiska, adresu zamieszkania, numeru rachunku bankowego
Najemcy, danych w zakresie rozliczen i platnosci naleznosci z tytulu zawartej umowy
najmu), a w takim przypadku przetwarzanie bgdzie dokonywane az do przedawnienia
roszczen z umowy lub ich wczesniejszego zaspokojenia,

66. Najemca oraz osoby uprawnione do kierowania pojazdem, maja prawo do zadania od
administratora dostgpu do danych osobowych, ich sprostowania, usuni¢gcia badz ograniczenia
przetwarzania lub o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawie do
przenoszenia danych.



67. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia Umowy i wywigzania si¢
Wynajmujacego z obowigzkoéw platnika. Konsekwencja odmowy podania danych osobowych bedzie
brak mozliwos$ci zawarcia umowy.

68. Najemca ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktéorego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

69. Ze zgromadzonymi przez Firm¢ danymi osobowymi, Najemca moze zapozna¢ si¢ w dowolnym
momencie, piszac do nas na adres mailowy: mzk@zamk.zamosc.pl. Mozliwe jest rowniez zgloszenie
prosby o poprawe utrzymywanych przez Firme danych osobowych, tak aby byty one aktualne.

70. W przypadku nie wywigzania si¢ z platnosci lub przedstawienia fatszywych dokumentdéw, dane
osobowe Najemcy moga by¢ przekazane do Krajowego Rejestru Dilugéow, Biur Informacji
Gospodarczej, itp.

REKLAMACJE

71. Wszelkie reklamacje nalezy kierowa¢ na adres mailowy: mzk@mzk.zamosc.pl

72. Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania przez
Wynajmujgcego zgloszenia reklamacyjnego. Okres ten wyklucza dni §wigteczne.

73. O sposobie rozpatrzenia reklamacji, Najemca zostanie poinformowany elektronicznie, poprzez
wystanie wiadomosci e-mail na adres mailowy wskazany przez Najemcg.

74. Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.

POSTANOWIENIA KONCOWE

75. W sprawach nieuregulowanych niniejszym OWU maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

76. Ogo6lne warunki umowy oraz Cennik, stanowig integralng cz¢$s¢ umowy Najmu.

77. Za naruszenie ktoregokolwiek z warunkéw OWU, Wynajmujacy ma prawo zada¢ od Najemcy
odszkodowania na zasadach og6lnych.

78. Strony zobowiazujg si¢ niezwlocznie do zawiadomienia o zmianie adresu do doreczen, pod
rygorem uznania o§wiadczen i pism kierowanych na dotychczasowy adres za dorgczony.

79. Umowa sporzadzona zostata w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.



80. Wynajmujacy zastrzega, iz w przypadku niedostgpnosci pojazdu objetego uprzednio zawartg
umowg z przyczyn niezaleznych od Wynajmujacego (np. zniszczenie przedmiotu najmu w wypadku,
Zamawiajacy moze zaproponowac pojazd zastepczy matki Renault Master. W tym przypadku
Najemcy przystuguje prawo natychmiastowego wypowiedzenia umowy z przyczyn niezaleznych od
stron. Z tego tytutu strony zrzekaja si¢ wszelkich wzajemnych roszczen z tytutlu niewykonania badz
nienalezytego wykonania umowy.

Oswiadczam, Ze zapoznalem si¢ z powyzszymi Ogélnymi Warunkami Umowy, oraz, Ze sa one
dla mnie zrozumiale i w pelni je akceptuje oraz zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

Data i podpis Najemcy
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